Arbesova 45

|£PSYSTEIVI KPSYSTEM s.r.o

46604 Jablonec nad Nisou

1C0 28705971 DIC CZ28705971
tel. +420604215868
info@kpsystem.cz

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Vseobecné podminky poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
KPSYSTEM s.r.0. vydané s u¢innosti od 01.01.2021.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Obchodni podminky*
nebo ,,OP*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jako
,,Obcansky zakonik*), prava a povinnosti pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné komunikaéni sité a souvisejicich sluzeb, a to na zdkladé Smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Smlouva®) uzaviené podle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkond (dale jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich®) mezi spole¢nosti KPSYSTEM s.r.o0. , IC:
28 70 59 71, se sidlem Arbesova 435/45, Jablonec nad Nisou, zapsané v C 27742 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem,
jakozto Poskytovatelem na strané jedné (dale jen ,,Poskytovatel) a U¢astnikem na strané druhé (dale jen ,,Ugastnik). Obchodni
podminky tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Pojmy definované v téchto Obchodnich podminkach maji shodny vyznam ve vS§ech Smluvnich dokumentech souvisejicich s vyse
uvedenymi sluzbami, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

Podminky, v¢etné dalSich Smluvnich dokumentd, jsou nedilnou soucasti Smlouvy

2. Definice pojmi

Smlouva je prislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem, ktera se tyka poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako
Smluvni strany.

. Shrauti smlouvy uvadi hlavni prvky nabidky sluZzeb a pomaha porovnat rtizné nabidky sluzeb

Poskytovatel je spole¢nost KPSYSTEM s.r.o0., IC: 28 70 59 71, se sidlem Arbesova 435/45, Jablonec nad Nisou, zapsané v C 27742
vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
zakladé oznameni o podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikaénimu itadu v souladu s § 8 zdkona ¢.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, V§eobecné podminky, Provozni podminky, Cenik, Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé. Podminky, Provozni podminky a Cenik v
aktualnim znéni jsou kdykoliv dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.kpsystem.cz nebo www.kpnet.cz nebo
www.nisatel.cz

Sluzba je vetfejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby,
dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy, Podminek a Provoznich podminek.

Provozni podminky jsou obchodni podminky vztahujici se na konkrétni druh Sluzby

Minimalni mésiéni plnéni (dale ,, MMP*) je pevna mési¢ni ¢astka sjednana mezi U¢astnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé.
Podpisem Smlouvy se Uastnik zavazuje ¢erpat mési¢né minimalné objem Sluzeb odpovidajici MMP

Aktivaci se rozumi okamzik zprovoznéni poskytovanych sluzeb.

2.10. Aktivacnim poplatkem se rozumi poplatek za Aktivaci zafizeni (zprovoznéni sluzeb), jehoz prostrednictvim Poskytovatel

poskytuje své sluzby

2.11.Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy

uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon

60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bé&zné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

2.12. Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je realisticky dosazitelnd maximalni rychlost pro

konkrétni sluzbu v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou trovni signalu vné budov.
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2.13. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna Smluvni stranu zavazovat a uzavfit za ni Smlouvu. Nevyplyva-li zastupni
opravnéni ze zakona, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k pravnim jednanim za Smluvni stranu pisemnou plnou moc

2.14. Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za Smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat ji. Prokazujici se
plnou moci

2.15. Ucastnik je fyzicka nebo pravnické osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu umozitujici mu uZivat Sluzeb.

2.16. Spotiebitel je fyzicka osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

2.17.Maly podnikatel je podnikatel, ktery zaméstnavad méné nez 50 osob a jehoz obrat nepfesahuje 30 miliont K¢

2.18. Mikropodnik je jakykoli podnikatel, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a jehoZz obrat nepfesahuje 6 milioni K¢

2.19. Kontaktni rozhrani je elektronické rozhrani mezi Poskytovatelem a Uastnikem, které slouzi k pfedavani informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami (klientska zona webovych stranek Poskytovatele, emailova, telefonicka nebo osobni komunikace).

2.20.Kontaktni misto je misto, kde ma Poskytovatel nebo jeho Opravnény zastupce sidlo nebo provozovnu nebo jiné misto uréené pro
styk s vefejnosti

2.21.Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaki, obrazii, zvuki a jejich soubort ¢i
kombinaci, jsou zachytitelné prosttedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.22.1dentifikac¢ni kli¢ je kli¢, ktery mtize mit podobu identifikacnich prosttedkd, at’ jiz vydanych teti stranou a vydanych ¢i
uznavanych Poskytovatelem, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pii elektronické ¢i telefonické komunikaci s
Poskytovatelem a pfistupem do Kontaktniho rozhrani.

2.23.8it je vetejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele

2.24. LAN ptipojkou se rozumi piipojka internetovych sluzeb zakoncend zasuvkou RJ45 v byté ucastnika.

2.25. Telekomunika¢nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a ptijem
informaci

2.26.Koncové zatizeni je jakékoliv zafizeni umoziujici piistup k vyuzivani sluzby. Ugastnik potvrzuje, Ze byl sezndmen s naroky na
parametry koncového zafizeni pripojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZzivat pouze koncova zatizeni schvalena ¢i
uznana pro provoz v Ceské republice.

2.27.Koncovy bod Utastnika je Ugastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Smlouvy.

2.28.Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zaiizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pipojuje své
koncové zatizeni nebo svou privatni sit’.

2.29.Provozni podminky jsou obchodni podminky vztahujici se na konkrétni druh Sluzby.

2.30. P¥ipojka je soubor technickych prostiedki piipojujicich Telekomunikaéni zafizeni Ugastnika k Siti Poskytovatele. Souéasti
Ptipojky je zpravidla: Ptistupovy okruh; Pfipojné vedeni; Koncové zatizeni.

2.31. Ptipojné vedeni je metalické, optické, koaxialni, bezdratové nebo obdobné vedeni v nemovitosti ¢i ve spolecnych ¢astech
nemovitosti Koncového bodu Utastnika.

2.32. Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem
Ucastnika.

2.33. Spravce osobnich tdaji je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vetfejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né
s jinymi ur¢uje Gcely a prostiedky zpracovani osobnich tdaji

2.34.Souhlasem je souhlas majitele nemovitosti Koncového bodu Uastnika &i spole¢enstvi vlastniki, jde-li o spoleéné ¢asti
nemovitosti v bytovém spoluvlastnictvi, se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zatizeni,
provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti v§ech nezbytnych podkladii a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani ptislusnych povoleni v této nemovitosti ¢i ve spoleénych ¢astech nemovitosti).

2.35. Reklamaci se rozumi pravni jednani Ugastnika, pti kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadn& poskytnutych Sluzeb, z
nespravné vysSe vyuctovanych cen za Sluzby a z dalSich skute¢nosti v souladu s témito Podminkami.

2.36. Uroven kvality sluzby je definovana 60% zarucené dostupnosti sluzby. Tento tdaj, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, méa
hodnotu 95 % v daném G¢etnim mésici.

2.37.Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné

2.38.Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zptisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni
uroven kvality Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni, u kterého neuplynula zaru¢ni doba.

2.39. Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektriny,
technické zavady na zafizeni a siti jiného operatora, preruseni telekomunikacniho vedeni tfeti stranou, zaplavy, vytopeni prostor,
exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie
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3. Technické specifikace rychlosti elektronickych komunikaci

Jedna se o specifikaci datovych pienost pro poskytovani sluzeb piistupu k internetu.

Piesna specifikace podminek pro jednotlivé sluzby jsou detailné specifikovany v samostatnych dokumentech a jsou nedilnou
soucasti VoP a Smluv uzavienych se Zakaznikem.

Tyto rychlosti jsou uvadény ve smlouvée pfi jejim uzavienim.

Specifikace jednotlivych pojmt, prav a povinnosti jsou popsany v samostatnych dokumentech jsou nedilnou soucasti VoP

4. Uzavi‘'eni smlouvy

Pro uzavfeni a plnéni Smlouvy je nutné dolozit Poskytovateli osobni a identifika¢ni idaje Zajemce o uzavieni Smlouvy, a to v
ptipad¢ fyzické osoby, jméno, pfijmeni, bydlisté, adresu mista instalace, datum narozeni, e-mailovou adresu pro ucely fakturace a
smluvni komunikace, v pfipadé pravnické osoby, obchodni nazev, identifikaéni ¢islo, sidlo, adresu mista instalace, jméno, ptijmeni
a funkce (popf. pravni titul) osoby opravnéné Smlouvu za Uéastnika uzaviit, e-mailovou adresu pro uéely fakturace a smluvni
komunikace. Ugastnik je povinen v ptipadé zmény tdajii v prabéhu trvani Smlouvy o tomto neprodlené Poskytovatele pisemné
nebo na jeho e-mailovou adresu informovat, a to nejpozdé€ji do 7 dnti ode dne, kdy takova zména nastala.

. Néavrh na uzavieni Smlouvy je Ucastnik povinen €init pisemnou formou a na predepsaném formulafi, neni-li nize uvedeno jinak. Pfi

provadeéni pravnich jednadni souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se mize nechat zastoupit
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se udé€luje pisemne.

Pro nalezitosti Smlouvy, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti ziizeni nové Sluzby v ramci jiz uzaviené Smlouvy plati
dale ptislusna Gprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to Poskytovatel umozni, Sluzba miize byt ztizena i na
zaklad¢ zadosti podané v jiné nez pisemné form¢, dnem ztizeni Sluzby se v takovém piipadé rozumi den podpisu piedavaciho
protokolu Sluzby Ucastnikem nebo jeho Opravnénym zastupcem nebo den dorugeni oznameni o ziizeni Sluzby Ugastnikovi.
Odeslanim vyplnéné Zadosti o registraci Zajemce potvrzuje, Ze se fadné a v celém rozsahu seznamil s t€émito Obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce je jiz okamzikem odeslani Zadosti o registraci témito Obchodnimi podminkami
vazan

Zajemce je povinen pravdive sdélit Poskytovateli vSechny idaje pozadované dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek a tyto na
pozéadani dolozit platnym obcanskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym Gfednim dokladem totoznosti.

Poskytovatel je opravnén si od Zajemce vyzadat dolozeni uzivaciho titulu k nemovitosti, v niz se nachdzi Misto instalace, to plati i
kdykoli béhem trvani Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén navrh na uzavieni Smlouvy odmitnout, pokud Ugastnik nespIni podminky stanovené pro uzavieni
Smlouvy, zejména kdyz Utastnik:

4.7.1. umysln¢ uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tidaje
4.7.2. uvedl netplné osobni nebo identifikaéni udaje anebo v rozporu s ¢l. 9.2 nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych

udaju

4.7.3.  neplnil nebo neplni své povinnosti vici Poskytovateli nebo jinym subjektiim nebo lze divodné predpokladat, ze takové

povinnosti nebude plnit

4.7.4. neslozil u Poskytovatele pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu se Smluvnimi dokumenty
4.7.5. vstoupil do likvidace, byla u n¢j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u n¢j zamitnut

navrh na zah4jeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, porusuje povinnosti ve smyslu §122 odst. 2 insolven¢niho
zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u n¢j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem zavodu

4.7.6. odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem. Divody odmitnuti navrhu na uzavieni

4.8.

4.9.

Smlouvy Poskytovatel sdéli Ugastnikovi, a to nejpozdgji do 20 kalendainich dnti ode dne doruéeni navrhu. Slozil-li jiz
Ugastnik, jehoz navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Uastnikovi ze strany Poskytovatele vracena nejpozdé&ji do 60
kalendéinich dnli ode dne odmitnuti navrhu.
Smlouva uzaviend osobné nabyva tcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami nebo dnem zahajeni poskytovani
Sluzeb, pokud je uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku.
Utastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména: a) zadost o zménu identifika¢nich udajt
dle ¢l. 3.1) zadost o zfizeni, zménu nastaveni, véetné zmény fakturacni adresy ¢i zruSeni Sluzby.
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4.10. Pfevod prav a povinnosti Uastnika ze Smlouvy na tieti osobu, ¢i Smlouvy jako celku, je mozny jen s pfedchozim souhlasem

Poskytovatele

4.11. Pokud jsou splnéna vSechna ustanoveni a ndlezitosti smlouvy vcetné vSech povoleni, zejména pro umisténi prvku ve spolecnych

prostorech bytovych domi je zfizeni sluzby do 48 hodin od podpisu smlouvy obéma stranami. Nebo v domluveném terminu
vyplivajicim ze Smlouvu

4.12. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, nebo na dobu stanovenou ve Smlouvé

5.1

5. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

5.1.1. ve sjednaném terminu (nejdéle do 1 mésice od podani zadosti) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi

dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s obsahem Smluvnich dokumentd. Poskytovatel ma pravo odmitnout
zadost Zadatele v ptipad¢, Ze tento neplni nebo neplnil své povinnosti vii¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize
divodné predpokladat, Ze své povinnosti nebude plnit

5.1.2. na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty
5.1.3.  zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni Ucastnikem
5.1.4. oznamit na internetovych strankach www.kpsystem.cz nebo www.kpnet.cz , je-li to mozné, v piedstihu Ucastnikovi omezeni,

preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby

5.1.5. dle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 Zakona o elektronickych komunikacich nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

6.1.

Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umoziiujicim dalkovy ptistup. Zaroven je
Poskytovatel povinen informovat Ugastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti Smlouvy, je Poskytovatel
povinen informovat Ugastnika zptisobem sjednanym ve Smlouvé rovnéZ o jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti
této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen
poskytnout Ugastnikovi zptisobem, ktery si Uéastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény Zakona o
elektronickych komunikacich.

na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za predpokladu, ze ma ptivod v zavadé technického nebo provozniho charakteru

na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrainovat nejpozd€ji nasledujici pracovni den po jejim

Zjisténi &i po jejim fadném nahlaseni Udastnikem

poskytnout Ugastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby

Poskytovatel je opravnén G¢tovat Zakaznikovi aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené Cenikem. Poskytovatel

je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, které Zakaznik $iti v rozporu se Smlouvou, VOP, obecné zavaznymi pravnimi predpisy

Ceské republiky nebo s dobrymi mravy

Z divodu ochrany sité elektronickych komunikaci mtize dochézet k omezeni ¢i blokaci Sluzby, resp. nékterych porti, zejména v

ptipadeé, kdy je ze sitového provozu zjevné, ze dochazi k $ifeni vird zneuzivajicich Sluzbu ¢i je Sluzba uzivana k rozesilani spamu.

V piipadé bezpecnostnich incidentd si Poskytoval vyhrazuje pravo zablokovat veskerou komunikaci na portech nebo IP adresach,

ze kterych k bezpecnostnim incidentim dochazi. Klient bude vzdy na tento fakt upozornén dohledovym centrem a po odstranéni

pric¢iny bude opét dany port nebo IP adresa odblokovana

Opatteni v bodech 4.5 4.6 mohou mit znacny vliv na kvalitu poskytované, a to az do stavu jeji deaktivace.

Poskytovatel je opravnén pii poskytovani Sluzby upiednostnit v siti vybrany provoz (QoS), napi. Sluzbu VoIP a Televize

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni s thradou

6. Prava a povinnosti Zakaznika
Zékaznik je povinen se pii pouzivani Sluzby Fidit VOP, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP a Cenikem a ze s jejich obsahem
bez vyhrad souhlasi
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6.2. Zakaznik je povinen fadné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mési¢nich plateb, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Do doby pfipsani pfislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finan¢nich zavazkt ze strany Zékaznika
na bankovni ucet Poskytovatele ¢i do okamziku thrady pfislusné platby v hotovosti v provozovné Poskytovatele, které vyplyvaji z
uzaviené piislusné Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
6.3. Zékaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné tidaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téz povinen neprodlené
nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto udajii ve 1hité 7 dnti ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik
povinen poskytnuté udaje dolozit
6.4. Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni
dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnti od obdrZeni vyzvy o doplnéni udajii. V piipadé, ze Zakaznik nedoplni tidaje ve stanoveném
terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby
6.5. Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a v§echny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit
funk¢nost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tieba
6.6. Zakaznik je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, kterd nenarusuji
poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob
6.7. pripadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou nebo z dtivodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran smluvniho vztahu, se Zakaznik
zavazuje ve lhite 10 kalendarnich dnd vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli veskera zafizeni nebo pfislusenstvi
uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, ktera Poskytovatel Zakaznikovi zaptij¢il
6.8. Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zatizeni nutného k poskytovani Sluzby, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Zakaznik je pfimo
odpovédny za veskeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s instalaci
6.9. Zakaznik uzavienim Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Zakaznika ve smyslu ust. §104
zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit
uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitiniho komunika¢niho vedeni vetejné komunikaéni sité véetné
rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a
veskerym tkontim s tim spojenymi. Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel
6.10.  Zakaznik zejména nesmi
6.10.1. porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob
6.10.2. zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZzovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo ptenasenim velkého
objemu dat prekracujicim ramec obvyklého uzivani
6.10.3. umoznovat pristup ke Sluzbé tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak
6.10.4. poskozovat sit’ Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod. Pokud
Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni do¢asné omezit
nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace
6.10.5. Veskeré upravy za koncovym bodem jsou v piipadé dodrZeni i nedodrzeni technickych norem, provozovani zatizeni bez
certifikace pro ¢eskou republiku pln€ na zodpovédnosti Uzivatele.

7. Volba poskytovanych Sluzeb.

7.1. Poskytované sluzby vybira Ucastnik z aktudlni a platné nabidky sluzeb Poskytovatele, a to po dobu trvani Smlouvy. Ugastnik
objednava sluzby elektronicky vyplnénim datového formulafe umisténého na Internetovych webovych strankach, Klientského
rozhrani nebo prostfednictvim Call centra provozovaného Poskytovatelem nebo osobné prostiednictvim Zakaznického centra

7.2. Poskytované sluzby vybira Utastnik z aktualni a platné nabidky sluzeb Poskytovatele, a to po dobu trvani Smlouvy. Ugastnik
objednava sluzby elektronicky vyplnénim datového formulafe umisténého na Internetovych webovych strankach, Klientského
rozhrani nebo prostiednictvim Call centra provozovaného Poskytovatelem nebo osobné prostiednictvim Zakaznického centra

8. Rozsah poskytované Sluzby
8.1. Definice poskytovanych sluzeb
8.1.1. sluzba ptipojeni k siti Internet
8.1.2.  hlasové sluzby VoIP (Voice over IP)
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8.1.3. televizni sluzby IPTV — formou ptedprodeje
8.1.4.  sluzba poskytnuti vetejné IP adresy

8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejn¢ jako prava a povinnosti Smluvnich stran, jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Cenik, VSeobecné podminky a Provozni podminky. V piipad€ rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost
dokumenty v tomto pofadi: Specifikace sluzeb poskytovatele, VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik

Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim svych dodavateli

Jestlize neptedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze
na ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho povinnosti, prodluzuje se lhtita pro poskytnuti plnéni o dobu, po
niz dana nemoznost trva, a o pfimétenou dobu na zahajeni plnéni

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachézeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zamé&stnance (pracovniky)
Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici
servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizeni

Sjednané terminy a lhtity pro poskytnuti Sluzby je Poskytovatel povinen dodrzet pouze za predpokladu v€asného splnéni vSech
souvisejicich povinnosti U¢astnika

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu dtlezitého obecného zajmu, nebo
jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivn€ neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit
nebo v piipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zptisobit §kodu Poskytovateli, Ucastnikovi nebo tieti osobé

Jestlize Vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé Smluvni strany zprostény piislusnych povinnosti na
dobu trvani tohoto zésahu Vyssi moci

8.10.  Obé Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému

8.11.

plnéni Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti
Poskytovatel garantuje bezplatny a neptetrzity piistup k nasledujicim ¢islim tisnového volani:

150 - Hasiésky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba

156 — Méstska (obecni) policie

158 — Policie CR

112 — Jednotné evropské ¢islo tisnového volani

Na vyzadani pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisnového volani mu Poskytovatel preda telefonni Cislo, ze kterého se tisniové volani
uskutecnilo

9.1.

9.2.
9.3
9.4.

9.5.

9.6.

9. Poskytovani Sluzeb a Koncové zarizeni

V souvislosti s pfipojenim k Siti ziidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod
Sluzby jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.
Uzivatel je povinen pouzivat Koncovy bod pouze k ti¢eltim, ke kterym je dodan.

. Uzivatel nesmi bez védomi Poskytovatele ménit, nastavovat nebo opravovat zatizeni koncového bodu

Poskytovatel poskytuje své sluzby prostiednictvim Koncového zatizeni, a to od 1. dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k
instalaci Koncového zatfizeni v Misté instalace, neni-li Smlouvou dohodnuto pozdéjsi datum. Toto zatizeni je Koncovym bodem.
Umisténi Koncového zatizeni urcuje Poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za funkénost jakéhokoli propojeni, které se nachazi za
Koncovym bodem

V Misté instalace je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli Instalaci nebo Aktivaci a piipojeni Koncového bodu tak, aby
Poskytovatel mohl zah4jit poskytovani sjednanych SluZzeb. Umisténi Koncového zatizeni dle tohoto ¢l. po dobu poskytovani Sluzeb
je soucasti Sluzby.

Technicka zafizeni nachézejici se pfed Koncovym bodem (véetné Koncového zatizeni), jejichz prostiednictvim jsou Sluzby
poskytovany, jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a tvoii nedilny celek. Ugastnik neni opravnén do nich jakkoli zasahovat,
pfemist’'ovat je ani je jakkoli odstratiovat bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
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9.7. Poskytovatel provede instalaci nebo aktivaci Koncového zafizeni a zafizeni slouzicich k uzivani Sluzby v Mist¢ instalace uvedeném
ve Smlouvé. Umisténi Koncového zatizeni urcuje Poskytovatel s ohledem na dostatecné zabezpeceni zafizeni pfed poskozenim a s
ohledem na zajisténi vhodnych provoznich podminek. Zatizeni (pievodnik optického vldkna) bude zpravidla umisténo ve vstupni
hale &i chodbé bytu nebo nebytového prostoru pobliz vstupnich dveii. Ugastnik je povinen poskytnout piipojné misto
elektrorozvodné sité (zasuvku) 230 V/50 Hz v bodé umisténi Koncového zatizeni a zajistit napajeni tohoto zafizeni po celou dobu
poskytovani Sluzby. V piipadé instalace antény se zafizeni umisti na misto uréené technikem Poskytovatele na zakladé dostupnosti
signalu

9.8. Ugastnik miize pii instalaci zatizeni pozadat o umisténi Koncového zafizeni na jiné misto. Poskytovatel takové zadosti vyhovi,
jestlize umisténi zatizeni na toto misto nebrani diilezité diivody, zejména bezpeénostni nebo provozni. Ugastnik je povinen uhradit
Poskytovateli zvySené naklady na instalaci dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb vzniklé umisténim Koncového zatizeni na
misto zvolené Ucastnikem

9.9. Poskytovatel je opravnén podminit umisténi Koncového zatizeni na misto zvolené Utastnikem splnénim bezpeénostnich pozadavki
za Uéelem ochrany zaiizeni pred poskozenim ¢&i zni¢enim. Ugastnik je povinen tyto pozadavky splnit, jinak odpovida za skody
vzniklé na zatizeni. Ugastnik se odpovédnosti za $kodu vzniklou na zatizeni zprosti, pouze prokaze-li, Ze by ke 8kodé na zafizeni
doslo, i kdyby podminky Poskytovatele splnil.

9.10.  Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou sou¢innost pro fadnou instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani
Sluzby. Utastnik je zejména povinen upozornit véas pracovnika provadgjiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a
jinych obdobnych zatizeni. Neugini-li tak, neodpovida Poskytovatel za $kodu vzniklou na zatizenich Ugastnika pi instalaci zafizeni
slouzicich k poskytovani Sluzby

9.11. Pii zaniku smluvniho vztahu je Ugastnik povinen na vlastni naklady vratit Poskytovateli Koncové zatizeni ve stavu odpovidajicim
jeho fadnému uzivani, tzn. neposkozené, plné€ funkéni a véetné veskerého prislusenstvi na adrese Zakaznického centra

Poskytovatele. Pfi manipulaci s Koncovym zatizenim je Ugastnik povinen postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele. V
pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odstavce a/nebo pii nevraceni Koncového zatizeni ve 1hiuté jednoho tydne od ukonceni
Smlouvy, vznika Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000, - K¢. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu $kody, pokud takova zptisobena skoda prevysuje uhrazenou smluvni pokutu. Je-li Koncové zafizeni pronajato, najemni
vztah v&. povinnosti hradit najemné nezanikne, dokud Ugastnik Poskytovateli pisemné neoznami, Ze zaiizeni je zniGeno,
poskozeno ¢&i Ze je nevrati, nebo dokud Poskytovatel najemni smlouvu nevypovi. Na zadost Ucastnika provede Poskytovatel
demontaz Koncového zafizeni za uplatu, ktera je stanovena platnym Cenikem souvisejicich sluzeb

10. Cena Sluzeb, platebni podminky

10.1.  Ceny SluZeb jsou uvedeny v Ceniku, ptip. ve Smlouvé. Aktualni Cenik je k dispozici na www.kpsystem.cz nebo www.kpnet.cz
nebo www.nisatel.cz poptipadé v zdkaznickém centru Poskytovatele

10.2.  Uhradu za sluzby je mozné provadét bankovnim prevodem, na zakladé udaji ve Smlouvé, nebo v hotovosti oproti pfijmovému
dokladu.

10.3.  Utastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli (thradu za poskytované Sluzby ve vysi dle platného Ceniku a zpiisobem sjednanym
ve Smlouvé, a to na zaklad¢ Faktury, vystavené Poskytovatelem na nasledujici Pfedplatné obdobi, ve kterém bude Sluzba
poskytovana. Platny Cenik, Cenik souvisejicich sluzeb vcetné aktualni nabidky Sluzeb je uvefejnén na webovych strankach
Poskytovatele

10.4.  Stanovi-li Cenik vysi tplaty za uZivani poskytovanych Sluzeb pausalni &astkou za p¥isluné obdobi, je Ugastnik povinen
uhradit Uplatu za uzivani poskytovanych Sluzeb nejméné do 15 dné prislusného kalendainiho mésice

10.5.  Pii zfizeni nové Sluzby uhradi Ugastnik uplatu ve vysi jedné tficetiny za kazdy den zbyvajici do zagatku p¥istiho Predplatného
obdobi ode dne nasledujiciho po dni Aktivace Sluzby, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnti od
Aktivace Sluzby se splatnostni uvedené na faktufte.

10.6.  Sluzba je od Aktivace Sluzby poskytovana na 14 dni zdarma. Po uplynuti této doby se predpoklada ze je Sluzba plné funkéni a
nic nebrani k faddnému vyzivani sjednané sluzby.

10.7.  Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych plateb za poskytované Sluzby na zakladé
Smlouvy, Obchodnich podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ugastnik skute¢né vyuzival sjednané Sluzby

10.8.  Fakturu za poskytnuté sluzby Poskytovatel Ucastnikovi zasle do Klientského rozhrani Ugastnika nebo v elektronické podobé na
faktura¢ni e-mail uvedeny ve Smlouvé, pokud se strany nedohodly jinak. Na pisemnou zadost Ugastnika a dale v piipadech, kdy
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Ucastnik neuvedl svou platnou adresu elektronické posty, je Poskytovatel opravnén zasilat ti§ténou fakturu. Titéna faktura podléha
zpoplatnéni dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb. Faktura bude Ugastnikovi zaslana vzdy nejpozdgji do 5 dnii pied zahajenim
nasledujiciho Piedplatného obdobi.
10.9. Najednom danovém dokladu / faktuie ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
10.10. V piipadé, ze Ucastnik nezaplati véas fadné vytiétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal§i smluvni podminky,
zagle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pInéni, ktery nebude kratsi nez 1 tyden od
dorugeni. Ucastnik udéluje souhlas se zasilanim upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprav na telefonni
¢islo Ugastnika uvedené ve Smlouvé a formou emailové zpravy na kontaktni emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
10.11. 'V ptipadg, ze Ucastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuétovani ceny, ma
Poskytovatel pravo ukoncit Smluvni vztah nebo nezfidit Gcastnikovi pfistup k vetejné dostupné Sluzbé elektronickych komunikaci
(s vyjimkou uskuteéniovani volani na ¢isla tisnového volani). Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob¢ jdoucich vyuctovani ceny po 1hiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tucely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé
Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho p¥istupu ke Sluzbé dle tohoto odstavce

10.12. V piipadé reaktivace sluzby ziidi Poskytovatel Ugastnikovi pistup k vefejné dostupné sluzbé do 72 hodin od uhrazeni dluzné
castky v hotovosti nebo od pfipsani bezhotovostni platby na ucet Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo na tthradu naklada
spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivacniho poplatku dle platného Ceniku Poskytovatele

10.13. Ugastnik mize proti pohleddvkam Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou pravomocné pfiznané, i tak ale vzdy

pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele

10.14. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vyméahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou

dluznych ¢astek

10.15. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ugastnika mu uétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k uhradé dle

platného ceniku Poskytovatele

10.16. Ugastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu

Sluzby nebyly v obdobi, za které platil, poskytnuty viibec nebo byly poskytnuty pouze ¢astecné z dtivodt prokazateln¢ zavinénych
Poskytovatelem

10.17. Neposkytne-li Ugastnik sou¢innost pti odstranéni Zavady, nemé narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych plateb

zaplacenych za dané obdobi.

11. Urok z prodleni, smluvni pokuta

11.1.  Je-li Ugastnik v prodleni s tthradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby &i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto
Podminek, vznika Poskytovateli pravo na Grok z prodleni ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni

11.2.  Je-li Poskytovatel v prodleni s vracenim pieplatku, nebo rozdilu ceny nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle
Smlouvy nebo téchto Podminek, vznika Uzivateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni

11.3.  Zakaznik ma pravo na vraceni tthradu ceny sluzby v plném rozsahu, pokud nefunkénost sluzby piekro¢i 90% kvality
poskytované sluzby. A zaroven na odstoupeni od smlouvy bez sankci

11.4.  V piipadé poruseni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikaénich tidajt Uastnika
podle ¢l. 3.3 g) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi smluvni pokutu dle planého Ceniku za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakovan&. Smluvni pokuta bude vyaétovana Uastnikovi na nejbliz§im p¥istim vyuctovani
poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti

11.5.  Poskytovatel ma pravo na nahradu ujmy zptisobené prodlenim se splnénim povinnosti Uéastnika vedle prava na zaplaceni
uroku z prodleni a smluvni pokuty, a to i v rozsahu smluvni pokutu ¢i urok z prodleni piesahujici

11.6.  Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou piedasng, a to z diivodi spoéivajicich na strané Ucastnika, je
Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli uhradu za ukon&eni Smlouvy pred uplynutim doby trvani ve vy3i sjednanych mési¢nich
plateb (nebo minimalniho plnéni, je-li ujednéno) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. V piipadg, Ze je Ugastnikem
Spotiebitel, Mikropodnik, Maly podnik nebo Neziskova organizace mtize byt thrada pozadovana pouze pokud smlouva skon¢i do
tii mésicti od uzavteni, a vyse této uhrady nesmi byt vyssi nez 1/20 souctu mésicnich plateb za Sluzby zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy. Smluvni pokuta bude uctovana ode dne ukonceni Smlouvy a ukonceni poskytovani Sluzeb.
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11.7.  Ucastnik ma pravo pied¢asné ukon¢it Sluzbu, pokud ke dni ukonéeni sluzby pisemné pozada o jeji ukonéeni a uhradi veskeré
dluzné ¢astky souvisejici s poskytovanim sluzby do data ukonéeni sluzby. V&etné nakladu na odstranéni koncového bodu, pokud je
vyzadovano.

11.8.  Ugcastnik je rovnéz povinen uhradit cenu zafizeni poskytnutych za zvyhodnénych podminek poskytovatelem, ktera pievzal
fadnym ptredavacim protokolem a jejichZ plna cena je na protokolu uvedena, a to v hodnot€ vyplyvajici z rozdilu plné ceny a
dotované ceny

11.9.  Zakaznik ma pravo na slevu z ceny poskytované sluzby a to 1/30 za kazdy den kdy nebyla sluzba plné funkcni. Nebo pokud
byla nahlasena zavada a nebyla odstranéna do 48 hodin nebo v dohodnutém terminu.

11.10. Tato sleva se nevztahuje na zasah vy$si moci, po§kozeni tieti osobou, ktera zptsobi rozsahlé opravy na vedeni Poskytovatele

11.11. Zasahem uzivatele do koncového bodu, nebo zasahem do zafizeni Uzivatele a tim zptisobeni nefunk¢nosti sluzby.

11.12. Poskytovatel nenese zodpovédnost za prvky instalované Ugastnikem za koncovym bodem

12. Reklamace a poruchy

12.1. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tidrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

12.2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad arovni kvality poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve
Smluvnich dokumentech.

12.3. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésict ode dne prodeje na Koncova zatizeni nevyzadujici odbornou instalaci (wifi
router, telefon, switch a STB). Zaruka se nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni
(b&zné opotiebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zasahy tietich osob apod.).

12.4. Utastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Ugastnika. Takovy
servis bude vzdy poskytovan za tplatu

12.5.V piipadé, Zze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pfi¢ina zavady bude na strané¢ Zakaznika, zavazuje se Zakaznik
uhradit Poskytovateli poplatek za vyjezd a praci dle aktualniho Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k
okamziku zjisténi pfic¢iny zavady na strané Zakaznika, a to pracovnikem Poskytovatele.

12.6. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i za¢tovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky doruc¢ené na adresu
sidla Poskytovatele nebo osobn¢ v provozovné Poskytovatele ¢i z na emailovou adresu reklamace@kpsystem.cz s uvedenim
Autoriza¢niho koédu, pfi¢emz jednotlivé kontaktni tidaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. Reklamaci na
poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je koncovym Zakaznikem, poptipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyactované cené za
Sluzby je Zakaznik opravnén podat do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace
proti vysi u¢tovanych cen Sluzeb nema odkladny Gi¢inek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyGétovanou ¢astku zaplatit v
predepsané vysi a v¢as

12.7.  Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyactovani ceny za Sluzby bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyftidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho tfadu navrh na zahéjeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost
uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni tifad je viak v
oduvodnénych ptipadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném uc¢inku http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-
spotrebitele.html

12.8.  V pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z divodu zavady technického nebo

provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto
vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny danovy doklad a kompenzace poskytnuta ve lhiité 30 dnti od vytizeni
reklamace zptisobem dohodnutym se Zakaznikem. Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud’ formou zaslani
odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo zapoctem pfislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi
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12.9.  Nahlaseni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uvedeni Autorizacniho kodu Zakaznika ¢i telefonicky bude
povazovano za podnét ke zlepSeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vySe uvedenych clankd.

13. Postup p¥i uplatiiovani a vyFizovani reklamaci, mimosoudni F-eSeni spotiebitelskych spori

13.1.  Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny, poskytovanou Sluzbu elektronickych komunikaci nebo na vadné
Koncové zatizeni

13.2.  Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyucétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne

13.3.  Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne

13.4.  Reklamaci na vadné Koncové zafizeni je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 24 mésicti ode dne
prevzeti zatizeni, jinak pravo zanikne

13.5.  Uplatnéni Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzby, vadn€ poskytnuté Sluzbé nebo vadnému Koncovému zatizeni nema
odkladny u¢inek a Ugastnik je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti

13.6.  Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany pisemn¢ (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adresu Poskytovatele, nebo
emailem na emailovou adresu: info@kpsystem.cz. Reklamacni formuléafe jsou ke stazeni na webovych strankach Poskytovatele v
sekci Ke stazeni a k dispozici v zakaznickém centru Poskytovatele

13.7.  Poskytovatel Sluzby elektronickych komunikaci je povinen vyfidit Reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru¢eni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen Reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruéeni. Doruceni vytizeni
Reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpisobem

13.8.  Pokud se strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v ptipadé, ze dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch
Ugastnika, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vy¥izeni Reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto
prav Uzivatele neni Poskytovatel povinen uhrazovat Uzivateliim Sluzby nahradu skody, ktera jim vznikne v disledku preruseni
Sluzby

13.9.  Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astené, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s
Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Ugastnikiim §kodu, ktera jim
vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

13.10. Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou opravného dafiového dokladu vystaveného do 1mésice od kladného
vyfizeni Reklamace

13.11. 'V ptipadg, ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vy¥izenim Reklamace Sluzby, vytétovani ceny nebo Koncového zatizeni, je
opravnén do 1 mésice od takového rozhodnuti nebo od marného uplynuti lhity pro Reklamaci podat namitku proti vyfizeni u
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

13.11.1. - Cesky telekomunikaéni ufad — odbor pro severoéeskou oblast, Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem, Email:

spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz v piipadé Reklamace Sluzby a vyuctovani ceny
13.11.2. Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz v ptipad¢é Reklamace zafizeni

14. Archivace a zpracovani osobnich udaji

14.1.  Zajemce Ci Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéteni své identity ¢i opravnéni
jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedné za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni udaje. Poskytovatel je
opravnén ovetit spravnost udajii a pravost dokladd, potidit kopie dokladil a tyto kopie archivovat.

14.2.  Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to za uc¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality ¢i ochrany
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opravnénych zajmi Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam hovoru mize byt Poskytovatelem zalohovan
po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ucel, pro ktery se tyto udaje zpracovavaji

14.3.  Ugcastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat, zpracovavat a uchovavat za podminek stanovenych
Natizenim Evropského parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob osobni udaje, které Ugastnik v souvislosti se smlouvou
Poskytovateli poskytl nebo v budoucnu poskytne, a to pro tcely realizace smluvniho vztahu spocivajiciho v poskytovani Sluzeb

14.4.  Poskytovatel coby Spravce osobnich udajii odpovida za dodrzovani zasad zpracovani, dodrzovani povinnosti upravenych
nafizenim a za zabezpeceni tidaji. Za hlavni zasady zpracovani osobnich udaju se povazuje

14.4.1. zakonnost, korektnost, transparentnost — zpracovani udaji na zakladé nejméné jednoho pravniho diivodu, a to transparentné

14.4.2. omezeni ucelu — shromazd’ovani udaji pro uréité legitimni Gcely, idaje nesméji byt zpracovany neslucitelnym zptisobem s

témito ucely

14.4.3. minimalizace Gdaji — osobni udaje musi byt pfiméfené a relevantni ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany

14.4.4. presnost — osobni tdaje musi byt piesné

14.45. omezeni ulozeni — osobni tidaje by mély byt uloZzeny ve formé umoziujici identifikaci subjektu idajii jen po nezbytnou dobu

pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany

14.4.6. integrita a diveérnost — technické a organiza¢ni zabezpeceni osobnich udaju.

14.5.  Uzivatel ma v souvislosti se zpracovanim osobnich daji pravo

14.5.1. na informace (informacni povinnost spravce)

14.5.2. na pfistup k osobnim udajim

14.5.3. na opravu (a doplnéni)

14.5.4. navymaz (,,pravo byt zapomenut)

14.5.5. na omezeni zpracovani

14.5.6. na prenositelnost daji

14.5.7. vznést namitku

14.5.8. nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani

14.6.  Osobni udaje nabyté z kontaktu se zikaznikem, nejsou piedavana zadné tieti strang. Vyjma organtim statni zpravy nebo CTU, a
to pouze v rozsahu stanoveném zadkonnymi normami. A vzdy pouze na vyzadani téchto instituci

14.7.  Souhlas se zpracovanim nezbytné nutnych osobnich udajt, je povazovan podpisem smlouvu o Sluzbé.

15. Ukonceni, pozastaveni smluvniho vztahu

15.1.  Na zakladé pisemné vypovédi jedné ze smluvnich stran a to nejméné 30 dni pied planovanym ukoncenim sluzeb.

15.2. Poskytovani sluzby je ukonceno k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi. Pokud neni pisemné stanoveno jinak. Nejdéle vsak 30
kalendainich dni od podani vypovédi

15.3.  Po skonceni poskytovani sluzby, je povinen Zakaznik vratit na adresu poskytovatel pronajata zafizeni. Nebo uhradit jejich
cenu.

15.4.  Poskytovatel v ptipad¢, ze Zakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu k napravé. V piipadé, ze ze strany Zakaznika nedojde k napravé, je Poskytovatel
opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzeb ukoncéit a smluvni vztah vypovedéet

15.5.  V piipade¢, ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z diivodt vzniklych na stran¢ Zakaznika (napf.
Zakaznik neuhradil vytctovani ve lhite splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu
poskytovani Sluzeb v ptivodnim rozsahu

15.6.  Opakované neplnéni smluvnich finan¢nich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy

15.7.  Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruSeni povinnosti a pravidel

15.8.  Uzivatel ma pravo na pozastaveni sluzby na dobu, kterou pfedem pisemné odsouhlasi ob& smluvni strany. Za piedpokladu ze
jsou uhrazeny vSechny zévazky a pohledavky. Pozastavend a op€tovna aktivace sluzby se tidi aktudlnim cenikem.

15.9.  Cena sluzby v ptipad¢€ pozastaveni sluzby dle ¢.1.14.8. ziistava po reaktivaci stejna, a to véetné smluvenych bonust. Pfipadna
zména musi byt upravena v nové smlouve.
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16. Podstatné poruseni Smlouvy

16.1.  Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel

16.1.1. nezfidil pozadovanou Sluzbu ani 1 mésic po uplynuti lhiity uvedené ve Smluvnich dokumentech

16.1.2. neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani 1 mésic po uplynuti dohodnuté lhtity pro provedeni zmény stanovené v piislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby

16.1.3. opakované a vyluéné svym zavinénim zpisobil prokazatelné zdvazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zatizeni Utastnika, pokud
toto zafizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli

16.2.  Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Ucastnik

16.2.1. neposkytne Poskytovateli potfebnou sou¢innost ke ztizeni Sluzby

16.2.2. je v prodleni s uhradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smlouvy
nebo téchto Podminek déle nez 30 dnii po datu splatnosti

16.2.3. poskytl Poskytovateli nespravné, neuplné, ¢i nepravdivé udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby

16.2.4. dopustil, a to i netimyslné, poskozeni, ztratu, zni¢eni nebo zneuziti Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele

16.2.5. uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal

16.2.6. opakované a ptes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikac¢ni zatizeni Poskytovatele v rozporu se
Smluvni dokumentaci nebo platnymi pravnimi ptedpisy

16.2.7. odepte Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady, ptipadné udrzbou zafizeni

16.2.8. neodpoji bez prodleni své zafizeni od vetejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni pisobi Zavady na siti,
ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan

16.2.9. nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dalsi povinnost
stanovenou v ¢l. 3.3 téchto Podminek

16.2.10. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.10.

17. Zména a platnost VOP

17.1.  Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP ménit ¢i dopliovat, pfiemz je povinen nejméné 1 mésic
ptred nabytim ucinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat
o této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo zékaznika na ukonceni
Smlouvy, Poskytovatel informuje zakaznika o jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi

17.2.  Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, ptipadné i po jeho ukonéeni, a to az do
uplného vyporadani v§ech prav a narokd z ného plynoucich.

18. Servisni sluzby

18.1.  Seznam servisnich sluzeb je uveden v konkrétnich cenicich jednotlivych sluzeb.

18.2.  Pokud neni stanovena servisni sluzba cenikem, stanovi se cena na zakladé nabidky pro konkrétni sluzbu, pokud je spole¢nost
KPSYSTEM s.r.o. tuto servisni sluzbu schopna vykonat.

18.3.  Sluzbu je mozné objednat na kontaktech uvedenych na strankach www.kpsystem.cz

19. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna
19.1.  Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném

znéni a obcanskym zakonikem
19.2.  V piipad¢, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni
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19.3.  Pokud jsou ve Smluvnich dokumentech pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v ¢isle opaéném, pokud z
kontextu jednoznaéné nevyplyva néco jiného.

19.4.  Pravni jednani Smluvnich stran ze Smluvnich dokumentt vyvolava jen ty pravni nasledky, které jsou v nich vyjadieny, jakoz i
pravni nasledky plynouci ze zdkona

19.5.  Ob¢€ Smluvni strany budou vykladat Smluvni dokumenty v dobré vife. Obsah prév a povinnosti Smluvnich stran ze Smluvnich
dokumentt se vyklada v prvé fad¢ vzdy podle jazykového vyjadieni jednotlivych ujednani. K umyslu jednajiciho lze ptihlédnout,
jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné vyznamu jazykového vyjadieni jednotlivych
ujednani se pouziji ostatni zakonna pravidla pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran.

19.6. K jakymkoli dodatkéim nebo odchylkdm od navrhu Smluvnich dokumentd (s vyjimkou udaji, které jsou uréeny Zadateli v
Navrhu k vyplnéni), které by uginil Zadatel, se nep¥ihlizi a Smlouva je uzaviena pouze s obsahem uvedenym v téchto névrzich
Smluvnich dokumentt, jak byly piedlozeny Poskytovatelem, ledaze tyto dodatky nebo odchylky Poskytovatel ptijme vyslovné.

19.7.  Potvrdi-li Ugastnik pisemné uzavieni & zménu Smlouvy uéinénou v jiné nez pisemné formé a obsahuje-li takové potvrzeni, byt
i nepodstatné odchylky od skute¢ného obsahu pfedchozi dohody, plati Smlouva za uzavienou s obsahem uvedenym v potvrzeni
pouze za piedpokladu, ze Poskytovatel obsah potvrzeni vyslovné€ potvrdi

19.8.  Uzavira-li Zadatel Smlouvu jako podnikatel, vylu¢uji Smluvni strany pro jejich pravni vztahy ipravu smluv uzaviranych
adheznim zpisobem obsazenou v § 1799 a § 1800 obcanského zdkoniku. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Smluvni
dokumenty projednaly, jednotliva jejich ujednani prodiskutovaly a jejich vyznam si vysvétlily. Obsah Smluvnich dokumentt a
jednotliva prava a povinnost jsou Smluvnim strandm znama, jsou srozumitelnd, pochopitelna a pro zadnou ze Smluvnich stran
nejsou ujednani zvlasté nevyhodna

19.9.  Promlceci lhity k vykonani prav vzniklych na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou se v pfipad€ uzavieni jakékoli dohody o
mimosoudnim jednani Poskytovatele a Utastnika o pravu nebo o okolnosti, ktera pravo zaklada, nestavi a po&inaji bézet ¢i bézi dal
bez ohledu na pifipadnou existenci takové dohody.

19.10. Uzavira-li Zadatel Smlouvu jako podnikatel a uplatiiuje-li kterakoli ze Smluvnich stran vi¢i druhé Smluvni strané jakoukoli
svou pohledavku vzniklou na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, vyluéuje se pravo vétitele takové pohledavky na thradu
souvisejicich nakladd v pausalni vysi stanovené v § 3 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, popt. dle pravniho piedpisu
nahrazujiciho toto nafizeni vlady

19.11. 'V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smluvnich dokumentd bude povazovano za nezdkonné, neplatné, zdanlivé nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smluvnich
dokument, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna, zdanliva anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonn4, neplatnd, zdanliva nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a a¢elu ptivodnich ustanoveni.

19.12. Ukonéeni Smlouvy nema vliv na povinnost uplného vytizeni v§ech narokt vyplyvajicich ze smluvniho vztahu podle téchto
Podminek

19.13. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 01.01.2021 a nahrazuji v plném rozsahu v§echny Podminky platné a G¢inné
ptede dnem 01.01.2021
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