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Technicka specifikace sluzby mobilni data

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy 0
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi KPSYSTEM s.r.o0. Arbesova 435/45 Jablonec nad Nisou, IC
28705971 (dale jen ,,poskytovatel®) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatel (dale jen ,,Smlouva®). Technicka specifikace
sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy. Piesnd specifikace a rychlosti poskytovanych sluzeb jsou na zdkladé méteni redlnych rychlosti
stanoveny ve Smlouvé.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec
1d).

Hodnota maximalni, minimalni, inzerované a bézné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb/s nebo Mb/s).

Typ podporované sité Inzerovana Odhadovand maximalni rychlost

Datové sluzb —
Y Stahova'\r/lllb(pds(;;/vnload) Odesilani (upload) Mbps/s Stahovani (download) Mbps/s Odesilani (upload) Mbps/s
V ramci tarifu TARIF 299 42 5 40 5,76
V ramci tarifu TARIF 349 42 5 40 5,76
Datovy bali¢ek 300 Mb 42 5 40 5,76
Datovy bali¢ek 600 Mb 42 5 40 5,76

Piesné definované realna rychlosti vychazi z dat poskytnutych matetskou siti T-Mobilem a piesné rychlosti jsou definovani u
poskytovatele sluzby na https://www.t-mobile.cz/podpora

Tyto Podminky se vztahuji na poskytovani Mobilni datové sluzby (jak je tento pojem definovan nize) v ramci pfipojeni technologiemi
GSM/EDGE/UMTS/LTE, zpoplatriované na zakladé platby za dané obdobi, pfipadné na zakladé vyuZitého objemu dat v ramci
roamingu, tj. vyuZivani Mobilni datové sluzby UZivatelem mimo tzemi Ceské republiky.

Sluzba

Sluzbou, se rozumi zpUsob a vyse Uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou. Kvalita poskytované sluzby je dana
zékladnimi datovymi parametry podle vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konktrétné se jedna o nasledujici rychlosti
stahovani a vkladani dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Dostupnost sluzby: sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost internetové
sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech i sitich, které nejsou pod kontrolou
poskytovatele.

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro
konkrétni sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkdach, v misté s dostate¢nou urovni signdlu vné budov. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a
jakou oznacuje sluzbu pfristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni
vétsi nez odhadovana maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Kvalita sluzby:
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Kvalita poskytované sluzby je ddna dodrzenim vy3e uvedenych parametrd rychlosti. Pokud se vyskytnou pfipady, kdy kvalitativni
parametry nejsou dodrZeny, vznikne narok spotfebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality podle nasledujiciho popisu vlivu
odchylek na vykon prav spottebitelli v souladu se vseobecnym opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9. Prava koncového uZivatele budou
aktivovana v pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku sluZby:

a) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

b) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pti které dojde alespori k péti poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém Useku 60 minut.

V pripadé, Ze nastane velka trvajici odchylka, nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od
bézné dostupné rychlosti ma Ucastnik pravo na reklamaci sluzby.

vyuctovani, jejiz vyse je stanovena vzorcem: ndhrada = mésicni platba za sluzbu * (suma hodin poruchy — 24 hod.) / 720. V pf¥ipadé Ze Gcastnik nesouhlasi s vysledkem
fe$eni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na CTU s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo od marného uplynuti Ihty pro reklamaci. Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

Technicka omezeni sluzby:

Vyse uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit’ v rozsahu od bodu predani sluzby koncovému uzivateli po bod dodavatele
konektivity. V piipadé€ stahovani a odesilani dat jsou vyse uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pii kontrole,
zda nedochézi k porusovani smluvnich podminek, bude Utad provadét méfeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého
metodického postupu ,,Méfeni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)®, ktery je zvefejnén na strankach
Utadu.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro ucastnika nasledujici:
e Udrzovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktualni antivirovou ochranu v pocitaci
e Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu.

Doporucena méfeni rychlosti uZivatelem sluzby
PFi detailnim méfeni sluzby je nutné provddét na stacionarnim bodé s ohledem na typ mobilniho pfenosu dat v dané lokalité v
redlnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou urovni signdlu vné budov v rdmci Siti.

Dopliujici podminky pro uzivani sluzby:

Ucastnikovi je zakdzan prinik do jinych datovych siti &i sluZeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uZivani. Dale ma
Ucastnik povinnost zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi zasilat
prostirednictvim elektronické posty nevyzadané. Porusovat pravidla vedena v VOP.

Dopliujici informace:

Poskytovatel mlze v pripadech definovanych nafizenim pouZit prostfedky pfiméreného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit
nebo zamezit pFistup ke sluzbé. Spole¢nost KPSYSTEM s.r.0. se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S
ohledem na povahu internetu a zplsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované
rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu atp. V pripadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné
se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych
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pravnich predpist, Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb a VOP poskytovatele. Pokud se viak odchylky skuteéného vykonu
sluzby od inzerovaného vykonu projevuji v sitich tfetich stran, poskytovatel nema moznost vykon sluzby ovlivnit.

Tato specifikace se nevztahuje na prenos hlasovych sluzeb vyuZivajici GSM sité.

Odkazy:

vSeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9 www.kpsystem.cz/public/vosifinal(1).pdf
postup pFi méteni metodika CTU www.kpsystem.cz/public/ctu_mereni_rychlosti.pdf
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