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Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy 0
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi KPSYSTEM s.r.o0. Arbesova 435/45 Jablonec nad Nisou, IC
28705971 (dale jen ,,poskytovatel®) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatel (dale jen ,,Smlouva®). Technicka specifikace
sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy. Piesnd specifikace a rychlosti poskytovanych sluzeb jsou na zdkladé méteni redlnych rychlosti
stanoveny ve Smlouvé.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle natizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec

1d).

Hodnota maximalni, minimalni, inzerované a bézné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu
ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana BéZné dostupna Minimalni garantovana Maximalni
Sluiba Stahovani Mb/s Odesilani Mb /s Stahovani Mb /s | Odesilani Mb /s Stahovani Mb /s Odesilani Mb /s Stahovani Mb /s Odesilani Mb /s
Na zkousku 10-100 1-10 -dle lokality 1 1 100 10
START 10 2 7,78 1,75 74 1,2 10 2
BASIC A 20 4 15,42 3,15 15 3 20 4
BASIC B 30 6 217,57 4,75 25 4,5 30 6
BASIC C 50 8 42,57 6,74 40 6 50 8
TOP 70 10 54,75 9,75 50 7,5 70 10
CAHLUPA 20 2 17,2 1.35 16,5 1 20 2
FIRMA - - 78,57 9.97 - - 1000 100

Tarif na zkousku je tarif poskytovany zakaznikovy zdarma na 14 dni, a slouzi hlavné k zméreni redlné poskytovanych rychlosti v dané
lokalité na koncovém bodu, a zjisténi kvality nasledné poskytované sluzby. V tomto ptipadé€ neni zcela mozné garantovat po dobu
trvani tarifu inzerované rychlosti a kvalita sluzby se mlize mnéni pfi nastavovani sité pro dosazeni optimalnich rychlosti a kvality
sluzby.

U tarifu FIRMA jsou sluzby a pienosové rychlosti nastavovany na zakladé pozadavku a technickych moznosti konkrétniho p¥ipojeni
koncového bodu vzdy individualné na zakladé méfeni a realné dostupné kvality sluzby. Parametry sluzby véetné prenosovych
maximalnich a minimalnich rychlosti jsou zaneseny ve Smlouve.

Sluzba

Sluzbou, se rozumi zpUsob a vyse Uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou. Kvalita poskytované sluzby je dana
zékladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konktrétné se jedna o nasledujici rychlosti
stahovani a vkladani dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Dostupnost sluzby: sluzba Internet je dostupna 24 hodin dennég, po cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost internetové
sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech i sitich, které nejsou pod kontrolou
poskytovatele.

Minimalni rychlost download

je nejnizsi rychlost stahovani dat (download). Poskytovatel sluzby pristupu k internetu garantuje, Ze hodnota skutec¢né dosahované
rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Hodnota minimalini rychlosti odpovida alespor 30% hodnoty rychlosti uvedené
ve smlouvé.
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Minimalni rychlost upload
rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti uvedené
ve smlouvé.

Maximalni rychlost download

je rychlost prenosu dat odpovidajici stahovani dat (download). Maximalni rychlost je rychlost redlné dosazitelna s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zpisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Maximalni rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload). Maximalni rychlost je rychlost realné
dosazitelna s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou
pro smér uploadu limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s moznou
varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost download

je rychlost odpovidajici stahovani dat (download), jejiz hodnotu miiZze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespor 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Bézné dostupna rychlost upload

je rychlost odpovidajici vkladani dat (upload), jejiz hodnotu muZe koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobég, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Inzerovana rychlost download je rychlost prenosu dat odpovidajici stahovani dat (download) uvadéna v obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Inzerovana rychlost upload je rychlost prenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload) uvadéna v obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Kvalita sluzby:

Kvalita poskytované sluzby je dana dodrZzenim vySe uvedenych parametru rychlosti. Pokud se vyskytnou ptipady, kdy kvalitativni
parametry nejsou dodrZeny, vznikne narok spotrebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality podle nasledujiciho popisu vlivu
odchylek na vykon prav spotfebiteld v souladu se vSeobecnym opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9. Prava koncového uzivatele budou
aktivovana v ptipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku sluzby:

a) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut

b) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pri které dojde alesporn ke tfrem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90

minut.
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Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka trvajici odchylka anebo velka opakuijici se odchylka od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) ma spotrebitel narok na kompenzaci ve formé slevy z ceny
sluzby za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

vyuctovani, jejiz vyse je stanovena vzorcem: nahrada = mési¢ni platba za sluzbu * (suma hodin poruchy — 24 hod.) / 720. V pf¥ipadé Ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem
fe$eni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na CTU s navrhem na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo od marného uplynuti Ihty pro reklamaci. Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

Omezeni mobility sluzby: sluzba je uréena pro poutziti v pevném misté. Pfi pouziti za pohybu neni garantovana jeji funkénost,
pripadné jeji poskytovani mlze byt preruseno nebo ukonéeno.

Cerpéni objemu dat: tarif je omezen pouze maximalni pfenosovou rychlosti, pienos objemu dat se u zadného tarifu nepogita.

Podminky funkcnosti a parametry kvality sluzby: z dlvodu zajisténi kvality sluzby, kterou poskytovatel uZivateli poskytuje, nutnosti
zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosazeni optimalni kvality signdlu a zajisténi dostatecné kapacity sité poskytovatele pro radné
poskytovani sluzeb, Ize sluzbu vyuZivat pouze za stanovenych podminek a prostrednictvim zatizeni (routeru) soucasné spliujiciho
minimalni stanovené pozadavky.

Technicka omezeni sluzby:

PFistup do sité internet o pfenosové kapacité je realizovan z koncového bodu sluzby instalovaného poskytovatelem. Koncovym
bodem sluzby se rozumi v zakoncena UTP kabelu konektorem RJ45 definovanym v technické specifikaci rozrani koncového bodu
zakaznika. Vykon zafizeni ucastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci. Poskytovatel sluzby neruci za
mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problém( v zafizeni Ucastnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro ucastnika nasleduijici:
e UdrZovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochranu v pocitaci
e  Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu.

Kvalitu a dostupnost sluzby poskytovatel garantuje po kabelu, Wi-Fi feSeni pfenosu je mozné, poskytovatel vsak neni schopen
technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Pfipojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze své
technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Mozné faktory ovlivnéni kvality sluzby

Jedna se o faktory, které poskytovatel nemize ovlivnit za Koncovym bodem, a mohou mit zasadni vliv na kvalitu sluzby. Tyto faktory
kvality sluzby ne nutné pfti kontrole kvality a rychlosti sluzby vyloucit.

Faktory ovliviiujici pfipojeni mohou byt:

- pouZzité koncové zatizeni (router), pfipadné jeho konfigurace

- sdileni sluzby sou¢asnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

- béZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické
zafizeni pripojeno napfimo ke koncovému bodu (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi)

- kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni

- pokud je v rdmci jedné internetové pfipojky realizovana i dalsi sluzba, mlzZe mit vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, zZe je
vyuZivana ve stejném okamziku jako sluzba internetového pfipojeni. A to zejména v ramci pfipojeni Internetovych TV sluzeb. Datovy
tok u téchto sluzeb maze mit zasadni vliv na rychlosti poskytované sluzby.

- obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv spole¢nosti KPSYSTEM s.r.o.

- naruseni integrity sité
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Doporucena méreni rychlosti uzivatelem sluzby

PFi detailnim méreni sluzby je nutné provadét méreni pfimo na koncovém bodu sluzby odpojenim vSech pfipojenych zatizeni tak, tak
aby nebyla rychlost ovliviiovdna nespravnou konfiguraci nebo nadmérnému zatizeni linky jinym aktivnim prvkem sité. Specifikace
pouzitého rozhrani pfipadné pridélené IP adresy na koncovém bodu jsou uZivatel sdéleny pfi instalaci sluzby. Nejcastéji se jednd o
automatické pridéleni IP adresy zafizeni umisténému na koncovém bodu. Metodika méfeni rychlosti je popsana v dokumentu CTU,
ktery je k dispozici na odkazu www.kpsystem.cz/public/ctu_mereni_rychlosti.pdf

Doplnujici podminky pro uZivani sluzby:

Ucastnikovi je zakazén prinik do jinych datovych siti ¢ sluzeb, pro které nemd opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani. Ddle ma
ucastnik povinnost zdrzZet se jakychkoliv jedndni porusujicich etickd pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi zasilat
prostfednictvim elektronické poSty nevyzadané. PoruSovat pravidla vedend v VOP.

Doplnujici informace:

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky prfiméreného fizeni provozu, pripadné blokovat, omezit
nebo zamezit pfistup ke sluzbé. Spolecnost KPSYSTEM s.r.0. se zavazuje poskytovat Ucastniklim sluzby v co nejvyssi kvalité. S
ohledem na povahu internetu a zplsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované
rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu atp. V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné
se opakujici odchylky skutec¢ného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych
pravnich predpistl, Radu datovych a telekomunikaénich sluZeb a VOP poskytovatele. Pokud se viak odchylky skuteé¢ného vykonu
sluZzby od inzerovaného vykonu projevuiji v sitich tretich stran, poskytovatel nema moznost vykon sluzby ovlivnit.

Odkazy:
vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 www.kpsystem.cz/public/vos1final(1).pdf
postup pFi méteni metodika CTU www.kpsystem.cz/public/ctu_mereni_rychlosti.pdf
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