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Smilouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy:

Poskytovatel: KPSYSTEM s.r.o., IC: 28 70 59 71, se sidlem Arbesova 435/45, Jablonec nad Nisou, zapsané v C 27742 vedena u
Krajského soudu v Usti nad Labem. www.kpsystem.cz nebo www.kpnet.cz. Email: info@kpsystem.cz

Zastoupena :

UCASTNIK:

JMENO A PRIJMENI /FIRMA:
DATUM NAROZENI/IC:

DIC:

ADRESA TRVALEHO BYDLISTE (DLE OBC.P.) /SIDLA PRAVNICKE OSOBY NEBO JEJi ORGANIZACNi SLOZKY (DLE OR): |

ULICE A C.P./ORIENT.:

OBEC:
PSC:

MOBIL/TELEFON*:
E-MAIL PRO UCELY ’
E-FAKTURACE A SMLUVNI KOMUNIKACE:

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT ZA
PRAVNICKOU OSOBU/ZASTOUPEN:
JMENO A PRIJMENI/FIRMA:

ULICE:

OBEC:

PSC:

DALSi KONTAKT

MIiSTO INSTALACE:

ULICE A C.P./ORIENT.:

OBEC:

PSC:

BYT:

TECHNICKY E-MAIL*:

TYP INTERNETOVE PRIPOJKY:

LAN pfipojka / opticka pfipojka | WIFI
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|LPSYSTEI\/I KPSYSTEM s.r.o

Predmét smlouvy:

Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (internetové
datové sluzby) specifikovanou nize nazvem tarifu a popisem poskytované sluzby a dalSi souvisejici sluzby (napf¥. pronajem koncového
zatizeni, je-li sjednan — viz Pfedavaci protokol) a Ugastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli za tyto sluzby cenu dle Ceniku a Ceniku
souvisejicich sluzeb.

POPIS POSKYTOVANE SLUZBY:

NAZEV INTERNETOVEHO DATOVEHO TARIFU:
MAXIMALNI (INZEROVANA) RYCHLOST
(DOWNLOAD/UPLOAD V MB/S)

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST
(DOWNLOAD/UPLOAD V MB/S)

MINIMALNi ZARUCENA RYCHLOST
(DOWNLOAD/UPLOAD V MB/S)

AGREGACE

Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani/vkladani (download/ upload) dat. Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu garantuje, Ze hodnota skute¢n& dosahované rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoi 30% hodnoty rychlosti uvedené ve smlouvé.

Maximalni rychlost je rychlost pfenosu dat odpovidajici rychlost stahovani/vkladani (download/ upload) dat. Maximalni rychlost je rychlost realné dosazitelna s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané piipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpisobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu

BéZné dostupna je rychlost odpovidajici stahovani/vkladani (download/ upload), jejiz hodnotu miiZze koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespoit 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Inzerovana rychlost je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani/vkladani (download/ upload), uvadéna v obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu piistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Kvalita sluzby: Kvalita poskytované sluzby je dana dodrZenim vyse uvedenych parametrt rychlosti. Pokud se vyskytnou ptipady, kdy kvalitativni parametry nejsou dodrzeny, vznikne narok spotfebitele na reklamaci sluzby
za pokles kvality podle nasledujiciho popisu vlivu odchylek na vykon prav spotfebitelii v souladu se vieobecnym opravnénim ¢. VO-5/1/08.2020-9. Prava koncového uzivatele budou aktivovana v pfipadé vzniku
nasledujicich odchylek nebo vypadku sluzby:

a) Za velkou trvajici odchylku od b&Zn& dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles
skute¢n& dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut

b) Za velkou opakujici se odchylku od b&zn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pi které dojde alespoii ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby p¥istupu k internetu velka trvajici odchylka anebo velka opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) ma spotiebitel
narok na kompenzaci ve formé slevy z ceny sluzby za kazdy takovy jednotlivy p¥ipad.

Za opravnénou reklamaci bude ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzby dle pfislusné smlouvy v dohodnutém rozsahu, a to v nejblizsim vyactovani, jejiz vyse je stanovena vzorcem: nahrada =
mésiéni platba za sluzbu * (suma hodin poruchy — 24 hod.) / 720. V p¥ipadé Ze Gi¢astnik nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obrétit na CTU s navrhem na zahjeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo od marného uplynuti lhiity pro reklamaci. Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

CENA SLUZBY

ZAKLADNI CENA SLUZBY \
CENA AKTIVACE \
CELKEM \

Dalsi souvisejici sluzby:

Mésicni poplatek za dalSi souvisejici sluzby:

Mésicni platba za veSkeré sluzby dle smlouvy celkem: -Ké

Aktivacni poplatek (jednorazovy): - Ké

Platné vychozi ceny pro tuto smlouvu jsou uréeny Cenikem a Cenikem souvisejicich sluzeb platnymi ke dni uzavieni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tyto ceny zmeénit v souladu s OP. Je-li sjednana sleva, je sjednana jako smluvni a uplatni se po celou dobu
trvani smlouvy na dobu urcitou vici platné cené cenikové.

Ceny jsou uvedeny v¢. DPH. Sazba DPH odpovida aktualni vysi dle zakona o dani z pfidané hodnoty v u¢inném znéni ke dni zdanitelného pInéni.
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PLATEBNI UDAJE:
CiSLO UCTU POSKYTOVATELE PRO PLATBY:
VARIABILNi SYMBOL (KLIENTSKE CiSLO):

ZUCTOVACIi OBDOBI PLATBY:

TRVANi SMLOUVY:

DEN ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB:
SMLOUVA SJEDNANA NA DOBU:
TRVANI SMLOUVY (NA DOBU URCITOU):
AUTOMATICKE PRODLOUZENI

V pfipadé smlouvy na dobu urcitou sjednano automatickeé prodlouzeni trvani smlouvy po uplynuti sjednané doby urcité, a to na dobu
neurcitou s moznosti vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu, neprojevi-li U¢astnik na zakladé oznameni Poskytovatele vili prodlouzit
smlouvu opét na dobu urcitou. PFi prodlouzeni smlouvy plati cena dle Ceniku platného ke dni prodlouzeni.

Ostatni ujednani:

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dale Obchodni podminky vydané Poskytovatelem (,OP*), Technicka specifikace sluzeb,
Reklamaéni Fad, Cenik a Cenik souvisejicich sluzeb — v8e zveFejnéno na www.kpsystem.cz / www.kpnet.cz. Ugastnik, je-li
spottebitelem, rovnéz obdrzel pted uzavienim smlouvy informace pro Ugastnika — spotfebitele sdélované pred uzavienim smlouvy. V
pripadé Ugastnika, kterému byly poskytnuty instalagni sluzby v misté instalace a/nebo sluzby pronajmu zafizeni, tvoFi nedilnou sougast
smlouvy téz Pfedavaci protokol. OP obsahuji rovnéz ujednani o smluvnich pokutach a sankcich pro pfipad neopravnénych zasahu do
koncového zafizeni nebo jeho nevraceni, resp. nevraceni ve funkénim stavu po ukon&eni smlouvy, pro pfipad vyuzivani sluzeb
neopravnénymi osobami, zneuziti sluzeb k protipravnimu jednani ¢i Sifeni nastroji ohrozujicich bezpe€nost siti, a dale pro pfipad
prodleni s Uhradou za poskytnuté sluzby. Zpracovani osobnich Udaju se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) a
navazujicimi zakony Ceské republiky. Informace pro Ugastniky o zpracovani osobnich udajl jsou k dispozici v samostatném
dokumentu dostupném na www.kpsystem.cz a v kontaktnich mistech KPSYSTEM s.r.0. U&astnik bere na védomi, Ze uzavienim
smlouvy nabyva Poskytovatel pravo zpracovavat poskytnuté osobni tdaje pro ucely plnéni smlouvy a z titulu tzv. opravnéného zajmu
Poskytovatele. Ugastnik svym podpisem stvrzuje, Ze se se v8emi shora uvedenymi dokumenty seznamil, obdrzel je, porozumél jim a
zavazuije se fidit se jimi. Poskytovatel je opravnén uvedené dokumenty ménit, a to na zakladé divodul v nich uvedenych, pficemz
Ugastnik bude o navrhované zmé&né informovan v souladu s OP.

V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodly na zméné pfredchoziho tarifu, se uzavienim této smlouvy rusi smlouva €.

Prohlaseni Uéastnika:

Ugastnik prohladuje, Ze je opravnén na zakladé svého pravniho vztahu k nemovitosti smlouvu pro dané misto instalace uzavfit, veskeré
jim uvedené udaje jsou pravdivé a Uplné, je si védom pfipadnych nasledk( uvedeni nepravdivych Udaju a byly mu Poskytovatelem
sdéleny pred uzavienim smlouvy veskeré potfebné informace ke smlouvé tak, aby jeho podpis vyjadfoval informovany projev jeho vdle.
Veskeré osobni Udaje ve smlouvé jsou zpracovany na zakladé podminek ochrané osobnich Gdajd. Svymi podpisem udéluji zaroven
souhlas se zpracovanim nezbytné nutnych osobnich informaci.

Datum:
Za Poskytovatele

KPSYSTEM s.r.0. Ugastnik
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