uplatiiovani reklamaci, mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych spori

1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny, poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo na vadné
koncové zatizeni, nebo dodavaném dile

2. Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

3. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

4. Reklamaci na vadné koncové zatizeni je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 mésict ode
dne pfevzeti zafizeni, jinak pravo zanikne.

5. Reklamaci vady na dile je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 24 mésici ode dne pievzeti
zafizeni, jinak pravo zanikne.

5. Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych cen za sluzby, vadné poskytnuté sluzbé nebo vadnému koncovému zatizeni
nema odkladny tcinek a ti€astnik je povinen zaplatit ic¢tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti. Reklamace nema vliv na
povinnosti zakaznika k zaplaceni smluvni ceny v ptipadé, ze se vady nebyly ziejmé pii pfedani sluzby nebo dila.

6. Reklamace tykajici se zavad musi byt prokazatelné podany bud’ pisemné (doporuc¢enym dopisem) na kontaktni adresu
poskytovatele, nebo e-mailem do schranky sluzby technické podpory poskytovatele uvedené na webovych strankach
poskytovatele. Reklamac¢ni formulafe jsou ke stazeni na webovych strankach poskytovatele.

7. Poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

8. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v piipadé, Ze dojde k vytctovani ceny za sluzbu v neprospéch
zékaznika vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prav zakaznika neni poskytovatel povinen uhrazovat zakaznikim sluzby nahradu Skody, ktera jim vznikne v disledku
pferuseni sluzby.

9. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po
dohodé se zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit uzivatelim
$kodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

10. Uznané ¢astky poskytovatel zakaznikovy vrati formou opravného danového dokladu vystaveného do 1 mésice od kladného
vytizeni Reklamace.

11. V pripadé ze bude pfi reklamaci zjisténo Ze se jedna o neodborny nebo o neautorizovany zasah do sluzby, koncového
prvku nebo dila jinu osobou nebude reklamace zékaznikovy uznana, a to z divodu poruseni zaru¢nich podminek.

12. V piipadg, ze reklamujici zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace sluzby, vyGctovani ceny nebo koncového zafizeni, je
opravnén do 1 mésice od takového rozhodnuti nebo od marného uplynuti lhiity pro reklamaci podat namitku proti vytizeni u
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

- Cesky telekomunikaéni uiad — odbor pro severoteskou oblast, Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem, Email:
spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz

v piipadé reklamace sluzby a vyuctovani ceny
- Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz v pfipadé reklamace zafizeni



