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PODMINKY SLUZBYPRENOSITELNOST TELEFONNICH CISEL

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich &isel upravuji préava a povinnosti spoleénosti KPSYSTEM s.r.o. , IC: 28 70 59 71, se
sidlem Arbesova 435/45, Jablonec nad Nisou, zapsané v C 27742 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, a prava a povinnosti
ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované (dale jen ,,ucastnik*) v souvislosti s realizaci sluzby pienositelnosti
telefonnich cCisel (dale jen ,,Sluzba®). Tato Sluzba je dostupna v§em ucastniktim

Sluzbu zajistuje KPSYYSTEM s.r.o. na zékladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim
obecné povahy Ceského telekomunika¢niho uiadu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro
realizaci ptrenositelnosti telefonnich ¢isel a zdsady pro étovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel. Pro Gispésné
preneseni telefonniho &isla u¢astnika je tieba predlozit KPSYSTEMu s.r.o. tzv. ovéfovaci kod tcastnika (dale jen jako ,,CVOP),
ktery je nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Gcastnikem a spole¢nosti KPSYSTEM po 1. 4. 2020. U smluv uzavienych
pred timto datem byl kazdému ucastnikovi zdkonem stanovenym zpiisobem piidélen CVPO kéd pro kazdé jednotlivé &islo nebo blok
gisel (10, 100 nebo 1000 &isel po sobé jdoucich). CVOP plni funkci zakladni identifikace telefonniho &isla a ozna¢eni dosavadniho
operatora, kdyz v pripadé:

2. Pi‘eneseni mobilniho telefonniho &isla s CVOP

V piipadé, Ze G¢astnik nema zajem o pieneseni mobilniho telefonniho ¢isla zpiisobem K spole¢nosti KPSYSTEM s.r.0., miize
postupovat nasledovné:

Utastnik musi u telefonniho ¢&isla, které chee pienést, nejprve platné ukonéit smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci u opousténého poskytovatele sluzeb a souc¢asné musi u opousténého poskytovatele podat zadost o preneseni tohoto
mobilniho telefonniho ¢isla. Opoustény poskytovatel vystavi ucastnikovi jako doklad o platném ukonéeni smlouvy tzv. ¢islo
opravnéni pro prenos neboli CVOP. CVOP je &trnactimistny autoriza¢ni kéd, ktery je vystaven ke konkrétnimu &islu a indikuje, Ze je
toto &islo zpuisobilé k prenosu od opousténého poskytovatele sluzeb. CVOP ma s vyjimkou predplacenych sluzeb ¢asovou platnost 60
dnti. Ucastnik posléze s piejimajicim poskytovatelem uzavie Smlouvu a sou¢asné u n&j musi pomoci zadosti pozadat o pieneseni
mobilniho telefonniho ¢isla a musi G&astnik k Zadosti ptidat i jemu piidéleny CVOP.

Radng u¢inénou zadost s CVOP provedenou uéastnikem piejimajici poskytovatel sluzeb neprodleng, ve 1hité do 1 pracovniho dne ode
dne podani zadosti s CVOP, zasle opousténému poskytovateli. Spole¢né s nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe piimo navazovaly a spole¢né provedou veskeré tikony nezbytné k preneseni telefonniho ¢isla nejpozdéji
pocatkem tietiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od piejimajiciho poskytovatele informace o
podané Zadosti s CVOP, nedohodne-li se ti¢astnik s piejimajicim poskytovatelem na pozd&jsim datu pfeneseni.

2.1. Preneseni pevného telefonniho ¢isla prostfednictvim formulaie CAF

Ugastnik musi nejprve podat u piejimajiciho poskytovatele zadost o pieneseni pevného telefonniho &isla prostiednictvim formulate
CAF. Platng vyplnénou zadosti na predlozeném CAF formulafi ucastnik zmocnuje ptejimajiciho poskytovatele k ukon¢eni smluvniho
vztahu k danému telefonnimu ¢islu s opousténym poskytovatelem, a to praveé z diivodu jeho pieneseni. Soucasné s podanim zadosti na
formuléii CAF ucastnik uzavie s ptejimajicim poskytovatelem Smlouvu.

Formulatf CAF musi obsahovat nékolik nalezitosti:
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a) zakladni identifikacni udaje Gcastnika

b) zékladni identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele
¢) pevné telefonni ¢islo, o jehoz prenos ucastnik zada

d) referencni ¢islo tiGastnika u opousténého poskytovatele

e) datum, ke kterému si ucastnik pieje telefonni ¢islo pfenést (tento den nesmi byt diive nez tfeti pracovni den nasledujici po dni
podani zadosti)

Radné u¢inénou zadost na formulaii CAF provedenou uéastnikem piejimajici poskytovatel sluzeb neprodleng, ve 1hité do 1
pracovniho dne ode dne podani zadosti na formulati CAF, zasle opousténému poskytovateli. Spolecné s nim pak ptejimajici
poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spoleéné provedou veskeré tikony nezbytné k pfeneseni
telefonniho ¢isla nejpozdéji pocatkem tietiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi o piejimajiciho
poskytovatele informace od podané zadosti na formulafi CAF, nedohodne-li se u€astnik s ptejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim
datu preneseni.

2.2. Dalsi podminky pro pfeneseni Cisla
Krome vyse uvedenych nalezitosti musi ucastnik dale spliiovat:

e Ucastnik musi mit v pfipad€ pfeneseni mobilniho telefonniho fyzicky u sebe nejméné dva pracovni dny pied planovanym
datem preneseni ¢isla SIM kartu pfejimajiciho operatora. To je nezbytné z diivodu uspésného ukonceni prenosu mobilniho
telefonniho ¢isla a aktivace pfeneseného ¢isla v siti pfejimajiciho poskytovatele. Z toho divodu je tieba v dobé
naplanovaného preneseni ¢isla vyménit SIM kartu opoustéjiciho poskytovatele za SIM kartu poskytovatele pfejimajiciho.

e  pro Uspésné preneseni pevného telefonniho Cisla je nezbytné, aby byl ucastnik technicky ptipraven k realizaci pevné sluzby,
ktera miaze napiiklad znamenat instalaci nezbytnych zatizeni

V piipadé, Ze vSechny podminky pro pfeneseni ¢isla nemohou byt splnény dva dny pted planovanym datem pfeneseni, dohodne se
prejimajici poskytovatel s ucastnikem na pozd¢jsim datu prenesenti.

O datu, které ucastnik uvadi v zadosti musi byt prejimajici poskytovatel informovan minimalné jeden den pred planovanym datem
pienesent.
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3. Preneseni telefonniho Cisla od spoleé¢nosti IPEX TELCO k jinému mobilnimu ¢i pevnému poskytovateli
sluzeb

3.1. Pfeneseni mobilniho telefonniho ¢isla s CVOP

Utastnik musi u telefonniho &isla, které chce prenést, nejprve platné ukonéit smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci u spoleé¢nosti KPSYSEM s.r.o0. neboli opousténého poskytovatele sluzeb a sou¢asné musi u opousténého poskytovatele
podat zadost o pfeneseni tohoto mobilniho telefonniho ¢isla. Opousténé poskytovatel vystavi ucastnikovi jako doklad o platném
ukonéeni smlouvy tzv. &islo opravnéni pro prenos neboli CVOP. CVOP je &trnactimistny autorizaéni kod, ktery je vystaven ke
konkrétnimu ¢&islu a indikuje, Ze je toto &islo zptisobilé k pienosu od opousténého poskytovatele sluzeb. CVOP ma s vyjimkou
predplacenych sluzeb Easovou platnost 60 dnii. Ugastnik posléze postupuje podle pravidel piejimajiciho poskytovatele sluzeb pro
preneseni telefonnich ¢isel.

Opousteény poskytovatel spolecné s piejimajicim poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a
provedou veskeré ukony nezbytné k pteneseni telefonniho ¢isla nejpozdéji pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od piejimajiciho poskytovatele informace o podané zadosti s CVOP, nedohodne-li se u¢astnik s
prejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim datu pfeneseni. Smlouva mezi spolec¢nosti KPSYSTEM s.r.o. a ucastnikem kon¢i dnem
preneseni mobilniho telefonniho ¢isla, pfipadné dnem uplynuti vypovédni doby, podle toho, co nastane diive.

3.2. Preneseni pevného telefonniho ¢isla prostfednictvim formulafe CAF

Ucastnik musi nejprve podat u piejimajiciho poskytovatele Zidost o pieneseni pevného telefonniho &isla prostiednictvim formulaie
CAF. Platné vyplnénou zadosti v predlozeném CAF formulafi ucastnik zmociiuje prejimajiciho poskytovatele k ukonceni smluvniho
vztahu k danému telefonnimu ¢islu se spole¢nosti KPSYSTEM s.r.o. jako opousténym poskytovatelem, a to pravé z diivodu jeho
preneseni. Soucasné€ s podanim zadosti na formulafi CAF tcastnik uzavte s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formulair CAF
musi obsahovat nékolik nalezitosti:

a) zékladni identifika¢ni udaje ucastnika

b) zékladni identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele

¢) pevné telefonni ¢islo, o jehoz pienos ucastnik zada

d) referencni Cislo ticastnika u opousténého poskytovatele

e) datum, ke kterému si ¢astnik preje telefonni ¢islo prenést (tento den nesmi byt diive nez tfeti pracovni den nasledujici po dni
podani zadosti)

Opoustény poskytovatel spole¢né s prejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a
spole¢né provedou veskeré ukony nezbytné k preneseni telefonniho ¢isla nejpozdéji poc¢atkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy
opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi o ptejimajiciho poskytovatele informace od podané zadosti na formulati CAF, nedohodne-li se
ucastnik s prejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim datu preneseni.

V piipad¢ pteneseni pevnych telefonnich cisel plati, Ze pii ukonceni hlavniho ¢isla (nebo hlavniho rozsahu) linky dochazi k ukonceni

vvvvv

zéadosti s terminem pfeneseni ve stejném dni jako Cislo/rozsah hlavni.
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4. Ostatni ustanoveni

V piipad¢, Ze Gcastnik v postaveni spotiebitele uzaviel smlouvu s pfejimajicim poskytovatelem prostfedky komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikéni a od smlouvy v zdkonné 1htté odstoupi, pfeneseni ¢isla neprobéhne v piipade, ze je odstoupeni od
smlouvy pfejimajicimu poskytovateli doruceno zpravidla nejméné dva pracovni dny pred naplanovanym ptfenesenim ¢isla. Pokud
bude odstoupeni od smlouvy piejimajicimu poskytovateli doruc¢eno po této Ihuité, tak od smlouvy Géastnik platné odstoupil, ale k
preneseni Cisla jiz doslo. V takovém piipad€ je na ucastnikovi, aby sam podnikl kroky potfebné pro zachovani aktivniho piendSeného
Cisla.

Proces pfenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech.

Lhiita pro pfeneseni telefonniho ¢isla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti piejimajiciho operatora, ¢ini dva pracovni dny a zacina
béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost Gi¢astnika o zajisténi preneseni telefonniho ¢isla dorucena
prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovateli opousténému. Nasledujici pracovni den po uplynuti téchto dvou pracovnich dni na
prenos Cisla, dochazi k zaniku smlouvy mezi opousténym poskytovatelem a tc¢astnikem.

5. Ustanoveni spole¢na

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v piipadg, Ze:
e nejsou splnény nalezitosti zadosti o pfenos Cisla
o telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objedndvce na pienos Cisla
e cxistuji technické piekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla
¢ na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci
e jedna se o Cislo urcené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym Gcelim
e jedna se o interni Cislo k o¢islovani sluzeb

6. Ustanoveni zavéreéna

KPSYSEM s.r.0. je opravnén tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich ¢isel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.kpsystem.cz, nebude-li vyslovné

stanoven pozd¢jsi termin ucinnosti.
Tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.4.2020.

7. Cenik pienositelnosti Cisel

Za preneseni pevného nebo mobilniho ¢isla formou Jednoduché objednavky, a preneseni ISDN linky ¢i série ¢isel formou Komplexni
objednavky nejsou uétovany zadné servisni poplatky.
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